UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAU GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6:1487/UBND-NC Hau Giang, ngay 22 thang 70 nam 2024

V/v khic phuc cac han ché,
chi tiéu, nhiém vu Bo chi sb theo
Quyét dinh sé 766/QP-TTg cua

Thu twéng Chinh phu

Kinh gtri:
- Giam déc SO, Thu trudng cac co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dén tinh;
- Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho.

Thue hién Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 ctua Thu tudng
Chinh phua phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thot gian thyc trén moi truong dién tu;

B6 Chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo quy dinh Quyét dinh
s6 766/QD-TTg duoc cong khai trén Cong dich vu cong quoc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn (goi tat 1a Bo chi sé 766) gom 05 nhém chi s6 chinh?
nham danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;
trong thot gian qua dé trién khai dat hiéu qua Bo chi $6 nay, Thuong truc Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu?.
Tuy nhién, két qua dén nay theo ghi nhan ctia Trung wong, tinh Hau Giang la
01 trong 09 dia phuong c6 diém danh gia Bo chi s6 766 thip nhat ca nudc?; dbi
chiéu véi cac nhém chi sb, chi sé thanh phan theo quy dinh Bo chi s 766,
Tinh con ton tai nhiéu “diém nghén” can khic phuc dat diém, c6 thé anh huong
truc tiép dén Chi sé Cai cach hanh chinh tinh Hau Giang nam 2024, Nghi quyét s6 03-
NQ/TU ngay 31/12/2020 ciua Ban Chap hanh Pang bo tinh Hau Giang vé cai
cach hanh chinh.

105 nhom chi sé dénh gia ciia Bo Chi s6 766 gdom: Cong khai, minh bach; Tién d6 két qua giai quyét; Cung cip
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; S6 héa ho so va Mue do hai long.

2 Vin ban chi dao, trién khai thyc hién ciia Uy ban nhan dan tinh gdm: Cong vin s6 965/UBND-HCC ngay
05/7/2022 vé viéc trién khai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cua Chinh phi va Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ciia Tha twéng Chinh pha; Cong vin sd 1550/UBND-NC ngay 09/10/2023 vé viéc trién khai cac
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm tir nay dén hét nam 2023; Ké hoach s0 146/KH-UBND ngay
31/7/2024 vé cai thién, nang cao hiéu qua thuc hién cac chi s theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cia Thu tuong Chinh phu trén dia ban tinh Hau Giang nam 2024 va nhitng ndm tiép theo; Cong van 50
1449/UBND-NC ngay 14/10/2024 vé khan truong hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu nim 2024 vé Cai cich hanh
chinh; chi dao, két luan tai cac cudc hop vé danh gia vé chi s6 CCHC AAAY

3 Nam 2022, tinh hau Giang dat ¢ murc trung binh (59,06/100 dlem) xép hang 57 toan qudc; nim 2024 (tinh den
thang 10/2024) tinh Hau Giang tiép tuc c6 sy sut giam ca vé diém sb va thir hang, giam con 56,11/100 diém, xép
hang 61 toan qudc.
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D& hoan thanh céc ndi dung con ton dong, dam bao dat tién do, nhiém vu
duogc giao, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Giao Gidm dbc SO, Thu truong co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho:

- Khan truong tap trung trién khai, hiéu qua Ké hoach s6 146/KH-UBND
ngay 31/7/2024 cua Uy ban nhén dan tinh; Cong van so 1449/UBND-NC ngay
14/10/2024 cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh dam bao ding tién do va dat chi
tiéu, nhiém vu da deé ra.

- Chi dao chan chinh cong tac tlep nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh
qua han, cham tiép nhan ho so truc tuyén ndp tir Cong dich vu cong qubc gia
(nim 2024 hd so cham tiép nhan cua tinh Hau giang 1a 31,41%, theo quy dinh
Chinh phu trong 08 gid lam viéc phai ti€p nhan ho so), bdo cao két qua thuc
hién trwdc ngay 01/11/2024.

- Pho1 hop So Thong tin va Truyén thong bio céo giai trinh sd liéu bao céo
két qua tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cic quy nam 2024* (qua
Hé théng thong tin bao céo cia Vin phong Chinh phu theo Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van phong Chinh phu) con chénh 1éch
nhiéu so voi He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh anh huong
dén Chi so “ty 1€ ho so dong bd 1én Cong dich vu cong quoc gia”, hoan thanh
trude ngay 01/11/2024.

- Chi dao nang cao hiéu qua trong thuc h@én céc chi sd vé hoa hod 50, thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyen, chiu trach nhiém trude Uy ban
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién cua don vi,
hoan thanh trwéc ngay 10/11/2024.

2. Giao Giam dbc S& Théng tin va Truyén thdng:

- Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
vé hoat dong cua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh khéng
lam anh huong dén Chi s6 cai cach hanh chinh cia Tinh. Ddi véi timg nhiém vy,
chi s6 cu thé cha trong khéc phuc cac han ché sau:

~+ Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi ¢o lién quan khic phuc han ché
chi s0 “ty 1€ ho so dong bo 1én Cong dich vu cong quoc gia” dat theo y€u cau;
+ Dam bao H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh hoat

dong thong sudt, hidu qua, két ndi day du cac dir liéu chuyén nganh theo quy
dinh phuc vu nguodi dan va doanh nghiép dung theo yéu cau cua Trung uong;

+ Dbam bao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh dap tmg yéu
cau k¥ thuat vé sd hoa. h6 so, tai str dit liéu s6 hoa, s6 hoa ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh, c¢6 biéu mau tuong tac dién tir theo quy dinh; trlen khai két ndi, tich hop
Hé thong quan 1y van ban véi Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh
dé chia sé dir liéu cac van ban hanh chinh 13 két qua giai quyet tht tuc hanh chinh;
chiic cac 16p tap huén lién quan Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

4 Tong s6 hd so thu tuc hanh chinh 3 quy dﬁurném 2024: Theo Hé théng thong tin bao cdo cua Van phong Chinh phu
6 343.894 ho so; Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (dén ngay 17/10/2024) c6 208.960 ho so.
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(thue hién dich vu cong truc tuyén, sé hoa ho so, tai str dung két qua sd hoa hd
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, thanh toan truc tuyén....) dam bao
100% can b9, cong chure truc tiép thuc hién nhiém vy nam, thuc hién thanh thao
quy trinh tiép nhan, giai quyet hd so thi tuc hanh chinh truc tlep va tryc tuyén
trén Céng dich vu cong qudc gia, H¢ théng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh va cac k¥ ning tuyén truyén van dong ngudi dan thuc hién cac dich
vu cong truc tuyén;

+ Chiju trach nhiém huéng dan, kiém tra, don ddc cac S0, ban, nganh tinh
va Uy ban nhan dan huy¢n, thi xa, thanh phé hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu
vé s6 héa hd so, thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tai su
dung két qua sé hoa... theo chi tiéu Trung wong giao.

Céc ndi dung nhi¢m vu nay hoan thanh trwée ngay 10/11/2024.

- Hang thang thyc hién cong khai dinh ky theo quy dinh két qua danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo chi s6 766 giri dén ting co
quan, t6 chtrc, ca nhan c¢6 lién quan dé khic phuc, chan chinh kip thoi dbi voi
cac chi sd thap.

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan bao cdo két qua thuc
hién Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 31/7/2024 vé cai thién, nang cao hiéu
qua thuc hién cac chi sé theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia
Thu tuéng Chinh phil trén dia ban tinh Hau Giang ndm 2024 va nhiing nam tiép theo,
hoan thanh trwéc ngay 15/11/2024.

3. Giao Chanh Van _phong Uy ban nhan dén tinh chu tri phéi hop céc co
quan, don vi lién quan, tong hop bao céo Thuong truc Uy ban nhan dan tinh
két qua thuc hién chi tiéu, nhiém vu B0 chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
cua Thu tuong Chinh phu va Chi sO Cai cach hanh chinh cua tinh truée ngay
20/11/2024. Bong thoi, tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bd day
du céc dich vu cong truc tuyen du diéu kién toan trinh dap ung chi ti€u, nhi€ém
vu Chinh phu giao nam 2024, hoan thanh trwéc ngay 10/11/2024.

Yéu cau Giam doc Sé, Thu trudng cac co quan, ban, nganh tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho nghiém tuc trién khai thuc hién
Cong van nayl/.

Noi nhgn:

- Nhu kinh gri;

- Thudng trye UBND tinh (dé b/c);
- Luu: VT, NC.
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